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Sammanfattning

Riksdagen beslutade 1992 om en reform som innebar att friskolor som var
godkénda for vanlig skolplikt skulle ges mojlighet att verka pa i stort sidtt samma
villkor som de kommunala. Syftet med reformen var att bryta det offentliga
skolmonopolet. Aven nirhetsprincipen, som innebar att barn skulle ga i den skola
som lag ndrmast bostaden, avskaffades. Dessa beslut har lett till att fler och fler
véljer en friskola framfér en kommunal. I Taby gér nistan var fjarde elev i en
friskola, vilket dr den hogsta siffran for friskolor i Sverige. Antalet elever i Tabys
kommunala skolor har alltsa minskat till forman for de fristdende.

Tabys kommunala skolor har tillgang till ett gemensamt datornét som heter TUnet
(Téby utbildningsnit). Syftet med TUnet ar att elever och lérare ska fa utveckla
sina dator- och Internetkunskaper. Datorerna anvéinds for aktiviteter kopplade till
undervisningen. Elever har mojlighet att anvdnda datorn som ett redskap i
skolarbetet t.ex. som ordbehandlare, for kommunikation, for informationssokning,
som presentationsredskap, for berdkningar och som stimulans. Elever och larare
kan logga in pa datorndtet via samtliga datorer pa Tébys kommunala skolor.

Taby kommun har inte identifierat TUnet som en fordel i konkurrensen om elever.
Vi undrar om detta ar riktigt d& vi ser TUnet som ett unikt och positivt attribut for
de kommunala skolorna i Tdby. Denna studie syftar till att undersdka kdnnedomen
om TUnet och om TUnet kan anvédndas som ett attribut for att locka elever till de
kommunala skolorna.

Vi har gjort en kvantitativ undersokning med en enkét som instrument. Den har
avgransats till sju kommunala grundskolor med undervisning upp till arskurs 5.
Enkéten gick ut till samtliga elever i arskurs 5 och deras fordldrar. De resultat som
presenteras hér skall tolkas med forsiktighet pa grund av en del brister vid
insamlandet av det empiriska materialet. Undersdkningen har visat att
kdnnedomen om TUnet dr lag. Baserat pa den laga kdnnedomen har vi dragit
slutsatsen att TUnet, i dagsliget, inte kan anvédndas som ett attribut for att locka
elever. Undersokningen har dock visat att fordldrar och elever upplever TUnet
som ett viktigt attribut. Med stdd av resonemang fran teoretiska modeller menar vi
att en kampanj, med syftet att 6ka kdnnedomen om datorndtet, skulle kunna f&
TUnet att bli en avgorande faktor vid ett val mellan tvd likvirdiga skolor.

Mehrnaz Ensafmanesh Erik Magnuson
mehrnazz@spray.se erik@magnuson.se
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1. Bakgrund

Riksdagen beslutade 1992 om en reform som innebar att friskolor som var
godkénda for vanlig skolplikt skulle ges mojlighet att verka pa i stort sétt samma
villkor som de kommunala. Syftet med reformen var att bryta det offentliga
skolmonopolet. Aven nirhetsprincipen, som innebar att barn skulle ga i den skola
som lag ndrmast bostaden, avskaffades. Syftet med detta beslut var att utvidga
fordldrars och elevers mojlighet att vilja skola (Kjellman 2001).

Reformen och det skolpengssystem som var kopplat till reformen har skapat en
marknad pa skolomradet. Fordldrar och elevers ritt till att vilja skola innebér att
skolor utsitts for konkurrens. Den skolpeng som &r kopplad till varje elev foljer
med till den skola som eleven véljer. I Stockholm varierar beloppet mellan 38 000
och 48 000 kronor beroende pé arskurs och stadsdel (Liljeholmen 2003). En skola
som forlorar méanga elever till andra kommunala skolor eller till friskolor forlorar
dé ocksa mycket pengar.

Forutsittningarna for att vélja skola varierar mycket mellan kommuner.
Mojligheterna att vélja skola verkar vara ett storstadsfenomen eller en mojlighet
for minniskor som lever 1 Dbefolkningstita delar av landet. En
fordldraundersdkning visade att bendgenheten att gora ett aktivt val av skola for
sina barn dr betydligt hogre i storstads- och forortskommuner &n i Gvriga
kommuner (Skolverket Valfrihet 2003). Lasaret 2002/2003 gick var attonde
grundskoleelev i storstdder 1 en fristdende skola, motsvarande siffra i
glesbygdskommuner var bara en elev av hundra. Siffran varierar d4ven inom
storstdder. Stockholm ligger hogst med 13,7 procent, med Tédby kommun i titen
dér 23,3 procent gar i en friskola (Skolverket Pressmeddelande, 2003-04-07).

1.1 Tabys datornat TUnet

Vi har valt att gora vara empiriska studier i Taby eftersom kommunens skolor &r
Stockholms mest utsatta for konkurrens fran friskolor, samt for att alla de 23
kommunala grundskolorna dér har tillgang till ett datorndt som kallas TUnet
(Téby utbildningsnit). Friskolorna i kommunen har inget motsvarande gemensamt
datornit (Christina Sjoberg, personlig intervju, 2003-10-15). Vi som forfattare har
studerat friskolornas hemsidor och sa vitt vi kan forstd har Sjoberg ratt i sitt
uttalande om att de kommunala skolorna dr ensamma om ett datornit som TUnet.
TUnet ar dels en virtuell samlingsplats for pedagoger och elever i Tdby kommun
(Taby 2003a). TUnet dr ocksé en stor satsning pd datorer och Internet i Tabys
kommunala skolor. Christina Sjoberg pa Téby kommun berdttade i en
telefonintervju (2003-10-05) att TUnet infordes den 12 september 2001 i Téby
kommun. Utbildningsdepartementet bildade 1998 en delegation for IT i skolan
(ITiS) for att genomdriva en breddkampan;j for IT-utveckling i skolan (Skolverket
2000). Anledningen till att TUnet infordes var att projektet ITiS upphorde och da



ville Tdby kommun, med TUnet, skapa en naturlig fortséttning pé [T-utvecklingen
och de utbildningsmgjligheter som IT for med sig.

For att anvdnda en dator som ingdr i datornitet TUnet och komma &t sitt
personliga konto krdvs anvindarnamn och losenord. Elever som loggar in har
tillgng till ett eget utrymme, en personlig mapp, i datornitet dér egna arbeten
sparas. De har dven tillgang till e-post via ett program som heter GroupWise. E-
posten kan ldsas fran alla Internetanslutna datorer. Elever och ldrare i Taby kan
arbeta fran vilken dator som helst i kommunens skolor genom sin egen
inloggning. Syftet med TUnet ar att elever och ldrare ska fa utveckla sina dator-
och Internetkunskaper. Datorerna anvénds for aktiviteter kopplade till
undervisningen. Elever har mojlighet att anvdnda datorn som ett redskap i
skolarbetet t.ex. som ordbehandlare, for kommunikation, fér informationssokning,
som presentationsredskap, for berdkningar och som stimulans (Tadby 2003b).
Fortbildningen av elever och ldrare inom TUnet skdts av en verksamhet som
kallas ITrum och den dr forlagd till en datasal i Nasbyparksskolan. Dér kan alla
larare 1 Taby triffas for att bland annat fa undervisning inom olika datorprogram.
Larare kan dven komma dit med elever for att arbeta i datasalen tillsammans med
en IT-pedagog (Téby 2003c).

1.2 Problematisering

Har Taby kommun tillgang till en outnyttjad resurs? De kommunala skolorna i
Téby kommun har exklusivt tilltrdde till datorndtet TUnet och utbildningsforumet
ITrum. I en personlig intervjun med Christina Sjoberg (2003-10-15) framkom att
Téby kommun kommer att efter arsskiftet, skicka ut en informationsbroschyr om
kommunens grundskolor till samtliga hushéll som stir infor ett val av skola. I
dagsldget har kommunen inte for avsikt att nimna TUnet 1 broschyren eftersom
TUnet i sig inte ses som nagot som skulle fa fler elever att vdlja en kommunal
skola.

En anledning till att TUnet inte kommer att ndmnas i broschyren &r att ”IT kénns
som en sjélvklarhet” som Christina Sjoberg sjilv uttryckte det (personlig intervju,
2003-10-15). Sjoberg menar alltsd att datorer, Internet och ndgot som TUnet
kidnns sa sjélvklart att det inte behdver ndmnas i broschyren om kommunens
skolor. Vi ér dock nyfikna pd om TUnet inte skulle vara en fordel for de
kommunala skolorna i konkurrensen om elever i Tdby. Da friskolorna i Taby inte
har ett motsvarande datornit skulle TUnet kunna vara ett avgdrande attribut.
Solomon et al. (2003) menar att om tva produkter anses likvirdiga kommer
konsumenten soka efter attribut som dr exklusivt for ndgon av produkterna och
TUnet &r exklusivt for de kommunala skolorna. Enligt Sjoberg (personlig intervju,
2003-10-15) ar TUnet ett utarbetat datorndt som blivit forebild for andra
kommuner. Danderyd och Vallentuna dr exempel p4 kommuner som hort av sig
till Taby med malet att skapa liknande datornét. Andra skolor tycks se TUnet som
en virdefull tillgang. Det menar vi dr en av anledningarna till att Taby kommun
bor fundera péd att anvinda TUnet som ett medel for att locka elever till de
kommunala skolorna. Den andra anledningen till varfor vi tror att Téby bor
overvéga att anvanda TUnet dr det faktum att var fjarde elev viljer en friskola
inom kommunen. Med andra ord har kommunen forlorat elever till forméan for



fristaende skolor. Dock ar det inte bara eleverna som ska lockas utan dven deras
fordldrar eftersom vi antar att de har ett inflytande 6ver valet av grundskola.

1.3 Forskningsfriga

Kénner elever och foréldrar till TUnet, och kan TUnet anvindas som ett attribut
for att locka elever till Tabys kommunala grundskolor?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen é&r att utforska elevers och fordldrars kinnedom om TUnet.
Vidare vill vi undersoka hur viktigt elever och fordldrar tycker att datornétet
TUnet samt datorer och Internet dr for undervisningen.

Med hjilp av kommunikations- och konsumentteorier vill vi avgdra om, och i s&
fall hur, Taby kommun kan anvénda TUnet som ett attribut for att locka elever till
den kommunala grundskolan.

1.5 Avgrinsning

Vi har valt att undersdka kommunala grundskolor i Tdby kommun. I var uppsats
diskuterar vi inte enskilda kommunala skolor utan vi uttalar oss endast om Tabys
kommunala skolor generellt. Inom kommunen avgransar vi oss till skolor som har
elever upp till &r 5 och till elevernas fordldrar.



2. Metod

I var uppsats vill vi kartldgga attityder gentemot mot ett skoldatorndt som
tusentals elever och ldrare har tillgang till. D4 vi vill kunna uttala oss om var valda
population, elever i ar 5 i Tdbys kommunala skolor med forédldrar, har vi valt en
kvantitativ ansats. Kvantitativa studier gors i regel for att uttala sig om vad som
kdnnetecknar en population (Sverke 2003b). Generellt betyder en kvantitativ
ansats att forskaren sitter siffror pd objekt och hindelser enligt vissa bestdmda
regler. Enkéter representerar formodligen den vanligaste killan till kvantitativa
data (Sverke 2003a).

2.1 Inledande fas

Den 15 oktober 2003 genomforde vi tva intervjuer 1 Taby kommun for att skapa
oss en forforstaelse om TUnet. Den forsta intervjun var med Kerstin Nilsson som
ar IT-pedagog pa ITrum. Avsikten med intervjun var att fa en insikt i hur TUnet
fungerar rent praktiskt och hur datornitet &r ténkt att anvéndas. Vi tréiffade
Nilsson i1 ITrums lokaler som é&r forlagda till Nasbyparksskolan. Den andra
intervjun genomfordes i Tédby kommunhus med Christina Sjoberg som &r IT-
projektledare och ansvarig for IT-utvecklingen i Tébys kommunala skolor.
Anledningen till att vi intervjuade Sjoberg var att vi ville fa insikt i de
overgripande mélen med TUnet, vad satsningen har kostat, hur datornétet
marknadsfors och Sjobergs uppfattning om anvéndarnas attityd réorande TUnet.
Kunskapen, som intervjuerna gav oss, har hjilpt oss i arbetet med att utforma
enkéterna.

2.2 Urval av skolor

Infor var undersokning stod vi infor valet mellan att géra en total- eller en
urvalsundersokning. Vi ville vara med vid tillfdllet d& eleverna skulle fylla i
enkédterna for att minska bortfallet. D& vi inte hade tid att besdka samtliga
grundskolor i Tdby kommun, vilket en totalundersékning hade inneburit, valde vi
att gora ett urval av skolor.

Vi har gjort ett obundet slumpméssigt urval bland de 13 grundskolora i Téby
kommun som har elever i klasser upp till &r 5. Populationen som vi ville kontakta
var elever 1 dr 5 som stdr infor ett val av skola till hosten 2004. Séledes var inte
grundskolor med undervisning upp till &r 9 lika intressanta eftersom eleverna i ar
5 1 dessa skolor inte maste byta skola infor ar 6. Vi ville hinna med att besoka sa
méinga skolor som mdjligt och givet tiden vi hade for att genomfora
undersokningen bedomde vi att de skulle vara rimligt att vilja ut sju av 13 skolor.
Foljaktligen valde vi slumpmaéssigt sju av de 13 aktuella skolorna genom lottning.



2.3 Urval av respondenter

Vi har sokt tidigare studier betrdffande fordldrars inflytande 6ver sina barns val av
skola och vi har inte funnit ndgot pa omradet. Darfor har vi utgatt frdn vara egna
uppfattningar. Eftersom elever i ar fem fortfarande bor hemma tror vi att
fordldrarna har ett inflytande Gver valet av skola. Av den anledningen har vi valt
att inbegripa elevernas fordldrar i var undersdkning.

Vi ville bland annat underséka om det finns ett samband mellan valet av skola och
forekomsten av TUnet pa de utvalda skolorna, dérfor var elever i ar 5 intressanta
eftersom dessa elever star infor att skolval till hosten. For var undersdkning &r
dven elevernas foréldrar intressanta eftersom vi utgér ifrén att de paverkar valet av
skola. I vért urval ingar 285 elever (antalet elever i &r 5 pa de sju utvalda
skolorna), och eftersom varje elev endast fick en enkét att ta med hem, ingér lika
manga foréldrar i urvalet.

2.4 Utformning av enkét

Vi har valde att anvdnda oss av enkdter di vi ville undersdka attityder och
kunskap om TUnet. Enligt Trost (2001) blir det enkelt for forskaren att bearbeta
och jamfora svaren vid anvidndande av enkéter di alla respondenter svarar pa
samma fragor. Vid konstruerandet av enkéten far inga fragor vara ledande eller
oklara. Svarsalternativen kan vara bundna eller 6ppna, vid statistisk analys é&r
bundna svarsalternativ att foredra (ibid.).

Vi utformade enkéterna utefter anvisningar i Enkédtboken (Trost 2001).
Elevenkéten inleds med 10 sakfrigor med svarsalternativen ja eller nej. Dessa
foljs av fyra attitydfragor (se bilaga 1). Nar vi formulerade elevenkéten baserade
vi fraga tre till och med 10 p& varumirkesteori och fraga 11 till och med 14 pa
intervjuer och information om TUnet. Fordldrarenkdten inleds med atta sakfragor
och dven dessa foljs av attitydfragor (se bilaga 2). I fordldrarenkéten &r friga fem,
sex och sju baserade pa varumaérkesteori, fraga atta och nio formulerade efter den
respons vi fick pa fortestet av enkidten och de sista tva fridgorna dr baserade pa
intervjuer. Enligt Aaker (2002) bor en enkét fortestas. For att f& sa relevant
aterkoppling som mojligt fran den fortestade enkéten bor den provas pa personer
som matchar den utvalda undersdkningspopulationen (ibid.). Vi fortestade darfor
enkéten pa en fordlder i Taby kommun och pé dennes son som dr elev i r 5 pa en
kommunal grundskola i Téby. Efter att fordldern hade svarat pa enkéten gjorde vi
en del &ndringar. En utav dndringarna vi gjorde var att inte enbart undersoka
kénnedomen om TUnet utan att &ven undersoka fordldrarnas medvetenhet om att
eleverna har tillgang till ett datornit i skolan. Vi gjorde pa detta sitt eftersom
fordldern som vi testade enkéten pa trodde att de flesta fordldrar kénner till att det
finns ett datornédt men att manga av dem inte vet att det heter TUnet. Eftersom vi
ville utvdrdera TUnet ville vi konstruera fragan pa ett séitt som ledde till s34 ménga
svar som mojligt och det gjorde vi genom att anvinda datornit i fragan i stéllet for
TUnet. Nar eleven hade fétt svara pd enkédten forstod vi att vi hade anvént oss av
lite for svéra och i vissa fall for 1dnga ord, vilket ledde till att vi justerade enkéten.



2.5 Tillvagagangssitt

Inledningsvis ringde vi de berdrda skolorna dér vi forsokte komma i kontakt med
klassforestdndare till alla &r 5 klasser. Anledningen till att vi kontaktade samtliga
larare pa skolorna innan vi lottade fram sju av skolorna var for att vi ville forsdkra
oss om att vi skulle fa genomfora var undersokning pé respektive skola. P4 manga
utav skolorna fick vi prata med en receptionist (dd ldrarna inte var tillgdngliga)
som i de flesta fall meddelade att de skulle be ldrarna aterkomma till oss. Tre utav
13 lérare ringde tillbaka och 6vriga skolor fick vi kontakta igen. Nar vi hade
lyckats kontakta samtliga ldrare pa skolorna lottade vi fram sju av dessa skolor till
var undersokning. Lottningen gick till pa s sétt att vi skrev de olika namnen pé
skolorna pé lappar och la dessa i en korg, av dessa drog vi upp sju namn. Efter
lottningen bestdmde vi tider, med lirare pa de utvalda skolorna, da vi skulle fa
dela ut enkéten bland eleverna samt ett datum dé vi skulle himta upp enkéten som
fordldrarna hade fatt fylla i. Vi valde att skicka med fordldrarenkiten med barnen,
istéllet for att mejla dessa, trots att vi misstinkte att vi skulle fi ett stort bortfall
p.g.a. borttappade eller bortglomda enkéter. Da de fordldrar som anvénder sig av
mejl har tillgang till datorer har de kanske en annan instéllning till datorer dn de
som inte anvédnder sig av mejl. Genom att skicka med enkédten hem hoppades vi
att alla fordldrar oberoende av tillgdng och intresse till datorer skulle svara pa
enkéten.

Nér enkédterna var utformade &kte vi pd formiddagen den 7 november 2003 runt
bland fem skolor. Dér delade vi ut samt tog med oss hem ifyllda elevenkiter. Vid
samma tillfille delade vi ut fordldrarenkéten. Ytterligare en formiddag den 10
november tillbringade vi med att dela ut enkéter till tva skolor som vi inte kunde
boka in under fredagen. Négra dagar senare himtade vi samtliga fordldrarenkéter
som klassforestandarna hade samlat in. Trost (2001) anser att kodning av insamlat
material kan ske samtidigt som inldsningen av data sker. Vi kodade och
numrerade darfor de insamlade enkéterna samtidigt som vi forde in materialet i
statistikprogrammet SPSS. Nar hela materialet var infért i SPSS kunde vi skapa
tabeller och diagram genom funktioner i programmet.

2.6 Undersokningskvalitet

For att forskningsresultat skall erhalla vetenskapligt virde ar det viktigt att de
maétt, parametrar och undersokningsmetoder som anvénds &r reliabla och valida.
Med reliabilitet menas att en métning ska vara stabil och inte utsatt for
slumpinflytelser. Alla respondenter ska fragas pa samma sdtt och situationen ska
vara samma for alla (Trost 2001).

Om enkiten innehéller negationer, kranglig ord eller ordvéndningar s& ar det
sannolikt att en fraga uppfattas olika av respondenterna och detta kan leda till l4g
reliabilitet. For att skapa en hogre grad av reliabilitet bor en enkét innehéalla enkla
meningar med begripliga ord. Om manga respondenter missuppfattar fragan sé
blir inte bara reliabiliteten lag utan dven validiteten. Begreppet validitet kan
definieras som ett mitinstruments formaga att méta det som avses att madtas



(Aaker 2002). Det ar viktigt att validiteten i en undersokning &r hog annars uppnas
inga pélitliga resultat.

Vi kommer i avsnittet om validiteten i var undersokning redovisa for den
samtidiga validiteten, d.v.s. att respondenterna tolkar fragorna felaktigt eller att
upphovsménnen stéller ovidkommande fragor i enkéten. Ett sétt att 6ka den
samtidiga validiteten dr genom att fortesta enkéten och att lata ndgon utomstaende
som 4r insatt i problemomradet granska fragorna (Patel & Davidson 2003). For att
fortestet ska ge en bild av det som komma skall s& bor enkéten testas pa
nagon/nagra som nagorlunda representerar populationen (Aaker 2002). Vi
kommer dven att redovisa for innehéllsvaliditeten, d.v.s. huruvida de fragor vi
stdller &r teoretiskt grundade eller inte (Patel & Davidson 2003). I samband med
kritiken mot vért arbete i avsnitt 7.1.1 och 7.1.2 tar vi upp validiteten och
reliabiliteten i var undersokning.

Nér en undersdkning inte omfattar samtliga individer i populationen aktualiseras
frdgan om generaliserbarhet (Patel & Davidson 2003). Géller resultatet for andra
personer dn de som forekom i undersdkningen? Om det inte finns mojlighet att
undersoka hela populationen méste ett urval goras. Forutsatt, att vi har gjort
urvalet pa ett korrekt sitt, &r resultaten vi erhéller fran undersdkningen
representativa for populationen. Detta kallas att generalisera fran urvalet till
populationen (ibid.). I avsnitt 7.1.3 kommer vi att beskriva generaliserbarheten i
var undersokning.

Ytterligare ett metodproblem vid enkétundersdkningar ar bortfallet. Med bortfall
menas de som inte svarar pa enkéten. Bortfallet ska givetvis minimeras sa gott det
gér, detta kan exempelvis goras genom att nirvara vid tillfillet da enkéten fylls i.
Enligt Patel och Davidsson (1994) kan bortfall delas in i externa och interna.
Externa bortfall utgors av de tillfrdgade respondenter som valt att inte delta i
undersokningen. Det interna bortfallet utgdrs av de fragor som respondenten inte
svarat pa eller som ger ett svartolkat svar i enkéten. Bortfallet i var undersékning
kommer att redovisas i avsnitt 4.1.
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3. Teoretisk referensram

I foljande kapitel kommer vi att behandla de teorier som studien utgar ifran. I flera
fall har vi valt att behalla begrepp pa engelska for att undvika 6verséttningsmissar.
I var uppsats har vi dels valt att se TUnet som ett attribut till Tdbys kommunala
skolor, och dels som ett varumairke eftersom TUnet &r en symbol som sérskiljer de
kommunala skolorna frén 6vriga skolor. Vi borjar med att redogdra for teori om
varumérkeskédnnedom eftersom forsta delen av vér forskningsfrdga behandlar
kdnnedomen om TUnet. Vi ser elever och fordldrar som konsumenter i ett
skolvalssammanhang eftersom de fritt kan vélja skola och dirmed stir infor en
beslutsprocess likt den infor kdpet av en bil eller nagon annan viktig vara eller
tjanst. Darfor har vi dven valt att utga fran konsumentteorier, dér vi inledningsvis
beskriver teori om hur konsumenter véljer produkter for att battre kunna forstd om
TUnet kan bli ett kriterium vid val av skola. Darefter kommer vi att redogora for
teori om multiattribute attitude models (MAM) for att kunna diskutera om TUnet
ses som ett virdefullt attribut till den kommunala skolan. Slutligen kommer vi att
redogdra for en teori om Ingredient Branding och en studie om betydelsen av
varumérkesattribut.

3.1 Varumairkeskiannedom

Det finns manga definitioner for vad som kénnetecknar ett varumarke. Kapferer
(2001, s. 187) beskriver ett varumérke som en symbol som sérskiljer varor och
tjanster fran ett foretag till ett annat. Varuméarkeskdnnedom &r enligt Keller (2003)
viktigt av tre olika anledningar. Han har anvént sig av tre olika engelska termer
och sa kommer dven vi att gora:

e Den forsta anledningen dr vad Keller (2003, s.68) kallar for “learning
advantages”. For att skapa en varumirkesimage dr det ndodvindigt att
skapa en varumirkesnod i konsumenternas minne, noden paverkar hur létt
information kan associeras till varumérket.

e Den andra fordelen 4r “consideration advantages”, som innebdr att
konsumenten kommer beakta varumérket dd ett produkt/tjinsteval ska
goras.

e Den sista fordelen dr ’choice advantages” som innebér att konsumenten
kommer att vélja just ”vart” mérke. Varumirkeskédnnedom kan alltsé skapa

konkurrensfordelar for organisationer/foretag (ibid.).

Ett varumirkes styrka kan enligt Kapferer (2001) delvis métas pd basis av
kdnnedom om varumérket. Varumirkeskdnnedom méter hur ménga ménniskor
som vet vad mérket star for och dr medvetna om vilka varor och tjdnster som
forknippas med varumérket. Ett mérke som ingen kénner till blir inget mer én ett
intetsdgande namn pa en produkt. En utav anledningarna till att organisationer
investerar i reklam &r for att sprida méarkets innebord till s& ménga ménniskor som
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mojligt inom den tidnkta malgruppen. Enligt Kapferer (2001, s. 137) finns det tre
nivéer i hierarkin av varumarkeskdnnedom:

e “Top of mind”. Det fOrsta mirket som konsumenten ndmner nir
konsumenten ombeds att ndmna olika varumérken inom en
produktkategori.

e “Unaided”. Till vilken grad en konsument spontant associerar ett
varumérke till en produktkategori.

e “Aided”. Respondenten tillfrdgas om den kénner till olika mérken som
rdknas upp.

Enligt Kapferer (2001) kan l4tt slutsatsen dras att ’top of mind”-kénnedom borde
vara varje varumirkes maélsittning. Dock behover inte detta vara fallet for alla
varumirken. Varje typ av varumirkeskdnnedom har sitt syfte. Alla investeringar
for att 6ka varumérkeskdnnedomen till att nd ’top of mind” &r inte alltid 1dmpliga.
Meningen med “aided”, alltsd att respondenten tillfrdgas om den kénner till ett
mérke, dr att forsdkra sig om att denna har hort talas om market. Ett “aided”
mirke ar alltsé inte helt oként och kan hénvisas till. Mérken som spontant dyker
upp 1 konsumentens medvetande ingar alltsa i Unaided”-medvetenhet. Att inga i
sadan medvetenhet dr bra for ett marke vid tillfallen da konsumenten inte &r villig
att lagga ner ndgon léngre tid pa att vélja produkt. ”Top of mind”’-kdnnedom é&r
fordelaktigt for mérket dd konsumenten maéste fatta ett snabbt beslut. Nér
organisationer soker att uppna en viss typ av varumérkeskédnnedom bor de alltsé
beakta hur engagerade konsumenter &r och hur de fattar kopbeslut. Da produkten
ir ny pa en marknad sa ar graden av “unaided”’-medvetenhet ndrmast obefintlig.
”Unaided”-medvetenhet kan bl.a. nds genom att organisationer investerar i
reklam.

3.2 Individuell beslutsprocessmodell

Kopbeslut fattas da ett problem har uppenbarat sig for konsumenten t.ex. nér en
bilist far slut pa bensin pa motorvégen s loser han/hon problemet genom att tanka
bilen (Solomon, Bamossy och Askegaard 2002). Ett kdpbeslut kan fattas i fem
steg. Dessa steg dr: 1) Ett problem uppstér, 2) Information soks, 3) Alternativ
vérderas, 4) Produktval, 5) Resultat. Konsumenter genomfor inte alla fem steg vid
samtliga produktkdp exempelvis vid val av vardagsprodukter som mjolk och brod
(ibid.). Vi kommer att ndrmare beskriva steg tre och fyra i beslutsmodellen,
eftersom endast dessa har en koppling till var forskningsfraga. Solomon et al.
(2002) har inte skiljt mellan produkter och varumairken, da de pendlar mellan
begreppen kontinuerligt s& har vi valt att anvdnda oss av ordet produkt for att
underlétta for ldsaren. Vi har valt att behélla de engelska begrepp som Solomon et
al. (ibid.) anvénder d de beskriver hur konsumenter kategoriserar produkter.

3.2.1 Alternativ utvirderas

I steg tre virderas produktalternativen. De produktalternativ som konsumenten
beaktar innan ett kopbeslut ska fattas kallas for konsumentens “evoked set” (se
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Figur 1). ”Evoked set” bestir av de produkter som redan finns i konsumentens
minne s.k. “retrieval set” och av framstadende produkter s.k. ”prominent products
in the environment”. De produktalternativ som konsumenten &r medvetn om men
inte kan ténka sig att kopa kallas for konsumentens inept set”, de produkter som
konsumenten inte beaktar dverhuvud taget placeras under konsumentens inert
set” (Solomon et al. 2002).

[ All alternatives ]

[ Evoked set ] [ Inert set ] [ Inept set
| |

I 1
[ Retrieval set ] [ Prominent products in environment]

Figur 1. Identifying alternatives: getting in the game, kalla: Solomon et al. 2002, s. 249

Foretag som finner att deras produkter inte finns i malgruppens “evoked set” har
av uppenbara skil anledning att oroa sig. Produkter som en géng har beaktas men
inte valts har en vildigt liten chans att hamna i konsumentens ”evoked set” (ibid.).
En ny produkt har stérre chans att beaktas av konsumenten i hans/hennes “evoked
set” 4n en som en ging ratats. Da konsumenten sillan ger en produkt som han/hon
inte gillar tva chanser sa ar det véldigt viktigt att produkten presterar bra redan da
den lanseras.

3.2.2 Produktval

I steg fyra i beslutprocessmodellen sker produktvalet. Bland de produkter som har
virderats, och placerats i “evoked set”, maste ett produktval goras. Nér ett
produktval ska goras sa kanske endast ett fatal produkter uppfyller de kriterium
som konsumenten anvinder sig av for att begrénsa antalet beaktade produkter.
Dessa kriterier kallas for “evaluative criteria” (Solomon et al. 2002). Om tvé
produkter anses likvirdiga sa kommer konsumenten att forsoka finna ett attribut
som dr exklusivt for ndgon av produkterna. Attribut som &r unika fér en produkt
kallas for “determinant attributes” en marknadsférare kan genom t.ex. reklam
forsoka styra vilka attribut som konsumenten ska klassa som “determinant” eller
avgorande. Om en marknadsforare ska kunna rekommendera vilka kriterium som
konsumenten ska kunna vilja efter sa bér kommunikationen mot konsumenten
besté av tre steg (ibid.).

1. Kommunikationen bor poédngtera att det finns signifikanta skillnader mellan
olika produkter och produkternas attribut.

2. Fé& konsumenten att alltid beakta ett visst produktattribut (som det egna mérket
givetvis ar bast pa) da ett kdpbeslut ska fattas genom att formulera en viss
regel i stil med: da du ska kopa x (produkten) bor alltid y (produktattributet)
finnas.
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3. Regeln bor var vara formulerad s& att den ldtt kan intrigeras med hur
konsumenten tidigare har fattat kopbeslut. Annars ar det létt att konsumenten
struntar i regeln om den kriver for mycket tankearbete.

3.3 Multiattribute Attitude Models

Konsumenters preferenser och uppfattning om olika varumérken &r resultatet av
olika attribut som varuméirkena kéannetecknas av (Rothschild 1987). Enligt
Rothschild (1987) finns det tva anvindbara modeller som kan uppskatta
konsumenters preferenser och uppfattningar.

e Multiattribute Attitude Models (MAM)
e Multidimensional Scaling Models (MDS)

Vi kommer att anvidnda oss av MAM i vér tolkning av undersokningsresultaten
for att undersbka om TUnet dr ett viktigt attribut eller inte. En av ménga
definitioner av attityd &r enligt Rothschild (1987, s. 86) foljande: “Attityd ar ett
métt pd det uppfattade virdet av kop- eller konsumtionsalternativ baserat pa
lampliga utvdrderingskriterier” (vdr Oversittning). Denna definition gor det
mojligt att méta attityder och foranleder foljande ekvation for att méta attityder (se
Figur 2):

Attityd = f(kriterium eller attribut)(marken eller alternativ)
eller:

n

Ay = Z(]iBih)

i=1

Ay = attityd gentemot varumarke b

n = antal attribut

I; = betydelse av attribut i

Bj, = uppfattning om attribut i:s fordelar, dar attribut / ar en del av varumarke b

Figur 2. MAM-ekvationen, kélla: Rothschild 1987, s. 86

Med hjilp av MAM-ekvationen kan vérdefull information om attityder gentemot
varumérken identifieras. Data som tas fram med hjilp av MAM-ekvationen kan
presenteras med en matris (se Figur 3), dér attributen till varumaérket placeras i de
olika rutorna.

Attributet 4r viktigt Attributet ar inte
viktigt

Varumarket ar
framgangsrikt

inte

Varumarket ar
framgangsrikt

Figur 3. Matris dar varumarkesattribut placeras, killa: Rothschild 1987, s. 87
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MAM kan anvéndas da ett foretag ska besluta vilken produkt och/eller
kommunikationsstrategi som dr lampligast att utnyttja. MAM kan dven anvéndas
for att se hur konsumenters idealvarumarke ser ut (Rothschild 1987).

Da attityder gentemot varumérken har kartlagts sa hénvisar Rothschild (ibid.) till
fem olika kommunikationsstrategier som Boyd, Ray och Strong (1972) beskriver.
De fem strategierna ar:

1. Paverka de krafter som starkt influerar de kriterium som anvédnds av
konsumenter for att virdera varumarken som tillhor produktklassen.

2. Légga till utmérkande egenskaper. Om de attribut som varumairket redan har
inte anses vara bra sa kan det vara lampligt att introducera nya.

3. Oka eller minska virderingen av ett nyckelkriterium hos produktklassen.
4. Andra varumirkets image med avseende pa nagot nyckelkriterium.
5. Andra uppfattningen om konkurrenternas nyckelkriterium.

Vi kommer att mer ingdende beskriva kommunikationsstrategi 1 och 4 darfor att
vi finner att dessa dr mest relevanta vid tolkning av véra empiriska data.
Kommunikationsstrategi 2 anser vi inte som intressant d4 var undersékning inte
syftar till att undersoka mdjligheten att infora nya attribut till Tdbys kommunala
skolor. Kommunikationsstrategi 3 och 5 &r inte intressanta eftersom
undersdkningen inte syftar till att andra uppfattningen om nyckelkriterium.

3.3.1 Kommunikationsstrategi 1

Kommunikationsstrategi ett beroér utformningen av den kommunikation som ska
paverka de kriterier och attribut som konsumenten soker hos en produkt. For att
en produkt ska uppfylla de krav som konsumenten har pé den sé ska den uppfylla
vissa kriterier. Produkterna rangordnas efter hur vil de uppfyller konsumentens
kriterium och mél for produkten.

Om de mal och de kriterier som en specifik malgrupp anvénder for att jamfora
produkter dr kdnda, kan atgirder genomforas for att stimulera efterfrigan for en
sarskild vara eller tjanst. For att atgérderna ska leda till att den sdrskilda varan
eller tjansten rangordnas hdgre &n andra &r det alltsd viktigt att forstd vilka
urvalskriterium och mél konsumenterna har i det aktuella marknadssegmentet.
Produkter bedoms framst efter hur pass vél de hjilper konsumenten att uppfylla
mal eller behov. En konsument har olika mal for olika produkter och det dr dessa
mal som i forsta hand avgdr vilka produktkriterium som blir visentliga. Om
malen &r kidnda kan de till viss mén forklara attityder gentemot vissa produkter
och vissa mél kan hérledas om avgdrande urvalskriterium &r kénda.

Nér konsumenternas méal och deras kriterium f6r produktval dr kénda kan atgérder

genomforas for att fordndra och modifiera konsumenternas urvalsgrunder for
produkter. Om mojligt skall konsumenternas kriterium adndras pa sadant sitt sa att
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en sdrskild vara eller tjinst och ett dértill tillhérande varumérke blir attraktivt. Ett
exempel pd forsok till att &ndra konsumenters avgdrande kriterium for val av
produkt &r sékerhet och bilar. I dagsldget ar de flesta bilkdpare mana om att bilen
ska vara sa siker som mojligt. Ett annat exempel dr miljomérkta eller ekologiskt
odlade produkter. 1 dagsldget ar miljovénlighet ett kriterium for ménga
konsumenter. Att fa fler konsumenter att tinka sékert och miljovénligt &r ett satt
att paverka konsumenters urvalsgrunder for produkter.

Mojligheterna som Boyd, Ray och Strong (1972) framhédver med strategi ett ar
potentialen i att anvidnda reklam for att dndra individers attityd gentemot en vara
eller tjédnst. Reklamen syftar da till att fordndra konsumenternas urvalskriterier sa
att konsumenternas mal Overrensstimmer med de attribut som karaktiriserar
produkten for vilken reklamen genomfors.

3.3.2 Kommunikationsstrategi 4

Enligt Boyd et al. (1972) finns det ingen mening med att forsoka dndra
konsumenters uppfattning om ett varumirke om market inte rymmer en tillracklig
mingd av de kriterier som efterfrdgas. De attribut som ska kommuniceras till
omvirlden &r de som karaktériserar produkten och dédrmed varumérket. Alltsé bor
vissa uppfattningar om varumérket forstirkas. De omriden didr maérket har
fordelar jamfort med konkurrenterna ska stirkas och kommuniceras till
omvérlden. Det ideala & om dessa omraden &r sddana som inte &r forknippade
med varumérket eller med nagon konkurrents varumérke. Da finns en mdjlighet
till en fordelaktig fordndring av varumarkets image. Forutsittningarna for denna
mojlighet blir kraftfullast om de forstdrka karaktidrsdragen dr sdédana som konkur-
renterna har svart att kopiera (ibid.).

3.4 Ingredient Branding - varumarkesattribut

Enligt Keller (1998) kan foretag bland annat anvénda sig av Ingredient Branding
for att skapa konkurrensfordelar. Ingredient Branding innebér att ett varumaérke
forknippas med ett annat varumérke, exempelvis klidmirket North Face med
tillverkningsmaterialet Gore Tex. Keller (1998) skriver att generellt sett maste
konsumenten uppleva att varumirket som vérdvarumirket forknippas med for
med sig nagot ytterligare viarde. Dock visar en studie som Carpenter, Glazer och
Nakamoto (1994) utfort att konsumenter upplever att, varumarken som har nagot
ytterligare attribut &n konkurrerande varumarken, signalerar kvalitet.

Enligt Carpenter et al. (1994) virderar konsumenter varuméirkesattribut som
positiva dven fast de bevisligen inte tillfor produkten nagot ytterligare virde t.ex.
gor ett foretag reklam for schampo med silke i. [ reklamen kommuniceras att héret
blir silkesblankt vid anvéindande av schampot. En talesman for foretaget har enligt
Carpenter et al. (1994) uttalat sig om att silket i schampot inte gér ndgon som
helst skillnad for haret, men eftersom vissa konsumenter varken bryr sig eller kan
testa all fakta som ndmns i samband med produktreklam sa kan foretaget anvénda
liknelsen med silke i reklamen som ett produktattribut. Aven om ett varumérke
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differentierar sig pd ett irrelevant attribut sd kan attributet skapa positiva
associationer till varumaérket (ibid.).

Resultaten frén studien som Carpenter et al. (1994) har gjort visar att irrelevant
differentiering virderas av konsumenter 4ven om varumairket har ett hogre pris édn
andra varumdrken i samma produktklass. Ett ovidkommande attribut till
varumérket kan verka som konkurrensfordel d&ven om konsumenten medger att
attributet ar irrelevant, dock har de inte undersokt huruvida ett irrelevant attribut
kan vara en konkurrensfordel langsiktigt. Det betydelseldsa attributet bidrar till att
varumarket sticker ut i konsumentens medvetande inte bara som annorlunda utan
dven mer framtrddande. Fiske och Taylor (1984) foreslar att konsumenter tenderar
att genomfora sd korta beslutsprocesser som mojligt och dérfor kan en unik
skillnad mellan tva varumairkesattribut fresta konsumenten att vélja just det ena.
Manga konsumenter uppfattar ett unikt varumaérkesattribut som positivt och i vissa
fall avgorande da konsumenten star infor ett varumirkesval, dven fast attributet
inte har ndgra funktionella fordelar (Carpenter et al. 1994). Alltsd kan ett
irrelevant men unikt varumaérkesattribut komma att bli relevant d& konsumenten
ska fatta ett kopbeslut och péd sétt bidra till att skapa ett meningsfullt och
differentierat varumairke.

17



4. UndersOkningsresultat

I foljande kapitel redogdr vi for resultatet av var kvantitativa studie. Vi har
bearbetat och kodat svaren i statistikprogrammet SPSS. Alla fragor i enkéten har
inte varit relevanta for att besvara forskningsfragan. En del fragor har vi
konstruerat endast med syftet att f4 en utvidgad bild av TUnet och skolval. Vi
kommer endast att redogdra for de fragor som vi i kapitel fem har tolkat for att
kunna besvara forskningsfragan. For att fortydliga for ldsaren har vi presenterat
resultaten med tabeller och i ett fall med ett diagram. Vi redogoér for bristerna i
enkéterna och undersokningsresultaten i kapitel sju.

4.1 Bortfall

P& de skolor ddr vi kunde ldmna enkéten till samtliga 5:or pa plats blev det i
princip inget bortfall for elevenkdten och ett varierande bortfall {or
fordldrarenkiten. Pé tva av skolorna fick vi ldmna enkéterna till 14rare som skulle
tillse att elevenkédten blev ifylld, och att eleverna fick med sig fordldrarenkéiten
hem. Bortfallet blev pa dessa tvd skolor stort bade for elevenkiten och for
fordldrarenkéten.

Enligt Patel och Davidson (1994) kan bortfall delas in i externt och internt
bortfall. Det externa bortfallet i var undersokning bestdr av dem som av olika
anledningar inte fyllt i enkdten. Manga enkéter som vi delade ut fick vi aldrig
tillbaka och dessa rdknar vi till det externa bortfallet. For elevenkéten blev det
externa bortfallet néstan 24 procent, av 285 enkiter fick vi 218 ifyllda. Pa de
skolor vi besokte var det endast tva elever som valde att inte fylla i enkéten.
Saledes uppstod bortfallet nédstan uteslutande i de skolor dir en ldrare skulle
administrera enkiten. Det externa bortfallet for fordldrarenkdten blev totalt 72
procent med stor variation fran skola till skola, vi fick tillbaka 85 av 285 enkdter.
Bortfallet for fordldrarenkéten var som légst 14 procent i en skola och som hogst
90 procent i en annan.

Utover det externa bortfallet uppstod dven ett internt bortfall, d.v.s. fragor i
enkdten som ej blivit besvarade eller missforstadda (Patel och Davidson 2003).
Det interna bortfallet i elevenkdten uppstod uteslutande i den sista fragan (fraga
14). Av 218 elever var det 17 stycken som inte rangordnade de sju alternativen
med siffrorna ett till sju enligt vara foreskrifter. Mgjligtvis kunde vi ha forklarat
tydligare hur fragan skulle besvaras. I forédldrarenkdten var inte det interna
bortfallet patagligt for nigon friga. Aven hir hade ndgra svarigheter med att
rangordna de sju alternativen, sex av 85 besvarade inte fragan pé ett sadant sitt
som vi tinkte oss, d.v.s. att det skulle rangordna alternativen med siffrorna ett till
sju och bara anvénda respektive siffra en gang.
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Anledningarna till det externa bortfallet 4r sdkert ménga. For elevenkiten var bara
bortfallet stort i de skolor dédr vi ldimnade ifran oss enkéterna till en ldrare. Déar
kunde inte vi kontrollera att enkédten fylldes i och det ledde till ett stort bortfall. Ett
fatal av eleverna ville inte fylla i enkdten och det respekterade vi utan att fraga
varfor. Nar det géller fordldrarnas enkdt hade kanske en del fordldrar inte tid att
fylla i den eller var obendgna till att gora det av olika anledningar. Den stora
anledningen ligger dock formodligen i den process som det innebar att eleverna
skulle ta med enkédten hem, fa den ifylld och sedan ta med den tillbaka. Vi var
medvetna om att bortfallet skulle bli stort med denna metod, men vi valde den
anda, eftersom vi inte ville mejla enkéten och en postal enkit hade blivit for dyr.

4.2 Resultat av elevenkéten

Basen for samtliga fragor utom den sista (fraga 14) i detta avsnitt dr de 218 elever
som ingick i var undersokning. Det enda interna bortfallet som uppstod var pa den
sista fragan 1 enkéten, bortfallet bestod av 17 personer och diarmed blir basen for
sista fragan 201 elever. Kdnnedomen om TUnet visade sig vara vildigt lag i var
undersokning. Pé fraga tre uppgav néstan alla elever, eller ndrmare 98 procent, att
de inte kénde till TUnet.

Taby kommun har ett antal mal for vilka program och firdigheter som eleverna
ska ldra sig att behérska pa en dator. Pa den tionde fradgan ville vi veta om dessa
mal blivit uppfyllda. Vi forbestimde tre program och tva fiardigheter i enkiten
som ingér i Tdby kommuns uppsatta mal. Eleverna kunde vilja emellan dessa och
vi bad barnen kryssa for de alternativ som stimde. Manga av de tillfrigade
ndrmare bestdmt 83 procent uppgav att de fick ldra sig att anvinda
ordbehandlingsprogrammet Word i skolan och 73 procent att de fick ldra sig att
soka information péd Internet. Power Point uppgav 42 procent att de fick
undervisning i medan 14 procent pastod att de fick ldra sig programmet Excel.
Ungefar 25 procent av eleverna far enligt var undersdkning ldra sig att rita pa
datorn. Denna fraga aterkommer vi till under avsnitt 7.3 i var diskussion.

I statistikprogrammet SPSS har vi kodat svaren pa fraga 10 sa att ett kryss betyder
att eleven far lara sig nagot program eller fardighet. En icke ifylld ruta betyder att
eleven inte far lara sig det aktuella programmet eller fairdigheten. Darfor finns det
i figur fyra, tvd mdjliga svarsalternativ d.v.s. ldra sig och ldra sig inte.
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Figur 4. Program och fardigheter som barnen far eller inte far lara sig pa datorn, fraga 10 i
enkaten

P& fraga 11 och 12 stéllde vi attitydfrdgor angdende vikten av att fi anvénda
datorer och Internet i skolarbetet. I tabell 1 redogér vi resultatet av frdga 11 och
12. D4 det sista svarsalternativet i respektive fraga skiljde sig &t har vi satt ett
kryss i tabellen for att markera att alternativet inte hor till fragan.

Tabell 1. Fraga 11 och 12 i enkiten, svaren ar angivna i procent

Hur viktigt ar det for dig att du Hur viktigt for dig att du far
far anvanda en dator | skolan sOka information pa Internet till
nar du skriver skolarbeten? skolarbetet?
Fraga 11 Fraga 12
Mycket viktigt 13,1 12,1
Ganska viktigt 394 34,6
Inte speciellt viktigt 39,4 37,9
Inte alls viktigt 4,7 8,9
Jag anvander inte nagon dator 34 X
i skolan (endast fraga 11) ’
Jag anvander inte Internet i X 6.5
skolarbetet (endast fraga 12) ’

Pé den nést sista fragan, fraga 13, skulle eleverna vilja mellan olika alternativ for
att uppge hur viktigt de anser det vara att den skola de véljer infor &r sex har
tillgdng till TUnet. Drygt 66 procent av eleverna kryssade hér for att de inte
kanner till TUnet. Lite mer dn 28 procent av de elever, som pa fraga tre uppgett att
de inte kénner till TUnet, valde nagot annat alternativ &n det att de inte kanner till
TUnet pa fraga 13. Detta innebér att flera av de elever som uppgett att de inte
kénner till TUnet 4ndé uttalat sig om huruvida TUnet &r viktigt eller inte for valet
av skola. Tabell tvd visar sambandet mellan att kénna till TUnet och vikten av att
kommande skola har tillgang till datorndtet TUnet. Med tabell 2 vill vi dven visa
att manga elever svarat inkonsekvent géllande fraga tre och 13. Darfor har vi
markerat de inkonsekvent ifyllda svarsalternativen med fet stil. I och med att
ménga elever svarade motsdgelsefullt pa denna fraga har vi dirmed inte kunnat ta
hiansyn till den d& vi har besvarat var forskningsfraga. Vi kommer att vidare
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behandla friga 13 i samband med redovisning av kritik mot det egna arbetet i
avsnitt 7.1.

Tabell 2. Korstabell av fraga tre och 13 i enkdten. Sambandet mellan att en elev kanner till
TUnet och hur viktigt det ar att den skola eleven viljer till ar 6 har TUnet

Fraga 13 Hur viktigt ar det for dig att den skola du valjer till ar 6 har
skoldatornatet TUnet?
inte . Jag
Svarsalt mycket ganska speciellt inte alls kanner ej svar
viktigt viktigt viktigt viktigt inte till
Fraga 3 TUnet Totalt
Kanner Ja 0 2 1 1 0 1 5
du till .
datornatet Nej 6 13 32 9 145 8 213

TUnet? Total 6 15 33 10 145 9 218

P& fraga 14 i enkédten skulle eleverna rangordna sju olika faktorer som é&r
vidkommande for en skola. Den faktor som anségs mest viktig skulle ges betyget
ett och den faktor som eleven uppfattade som minst viktig skulle ges betyget sju.
De flesta elever tyckte att bra ldrare var den viktigaste faktorn tétt foljd av
trygghet 1 skolan. Hogst betyg, och ddrmed den faktor som ansags minst viktig,
fick nérhet till hemmet och datorer och Internet i undervisningen ansags som nést
minst viktig. I tabell 3 redovisar vi resultatet fran fraga 14 i elevenkiten.

Tabell 3. Resultat av elevernas betygsattning av skolfaktorer, fraga 14 i enkiten

Faktorer i
Bra larare 2,05 1
Trygghet 2,57 2
Bra mat 3,40 3
Frascha lokaler 3,96 4
Nya bécker 5,12 5
Datorer & Internet 5,27 6
Narhet 5,56 7

4.3 Resultat av fordldrarenkéten

Basen for samtliga fragor utom den sista (fraga 11) i detta avsnitt dr de 85
fordldrar som ingick i vdr undersokning. Sista frdgan hade ett bortfall pd sex
personer sdlunda blir basen 79 fordldrar for denna fraga. Kdnnedomen om TUnet
visade sig vara ungefdr 15 procentenheter hogre hos fordldrarna én hos eleverna.
Pé fraga sju svarade knappt 18 procent av fordldrarna att de kinner till TUnet.

Nér vi pa fraga atta fragade fordldrarna om de var medvetna om att deras barn har
tillgang till ett datornét i skolan blev svaren Gverlag ja. Drygt 88 procent av
fordldrarna uppgav att de kénde till det datornét som eleverna har tillgéng till. De
som inte kéinde till det ombads att fortsitta till friga 10. De som kédnde till
datornétet ombads att ta stillning till fyra pastdenden (frdga nio) om datornitet.
Det forsta pastaendet som de fordldrar som svarade pé fraga nio skulle ta stéllning
till handlade om hur véardefullt fordldrarna anser att datornitet &r for deras barns
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undervisning. Drygt 66 procent av fordldrarna instimde helt i pastdendet att
datorniitet dr virdefullt for undervisningen. Néstan 26 procent instimde delvis i
detta pastdende, Ovriga instimde inte eller uppgav att de inte visste. I tabell 4
redovisar vi siffrorna for det forsta pastaendet.

Tabell 4. Resultat av det forsta pastaendet i fraga nio: Jag tycker att datornatet ar vardefullt
for mitt barns undervisning

Procent
instammer helt 66,2
instammer delvis 25,7
instdmmer inte 2,7
vet ] 54
Total 100,0

I det sista péstdendet i friga nio skulle fordldrarna ta stéillning till hur mycket
datornétet kommer att paverka valet av skola. Knappt 68 procent instdimde inte i
att forekomsten av datornétet skulle paverka kommande val av skola infor ar 6.
Néstan 15 procent av fordldrarna visste inte, om deras kdnnedom om datornitet,
skulle paverka valet av skola och ungefir 18 procent instimde helt eller delvis i
detta pastaende. I tabell 5 redovisar vi resultatet av det sista pastdendet.

Tabell 5. Resultat av det sista pastaendet | fraga nio: Min kinnedom om datornétet kommer
att paverka mitt och mitt barns val av skola till ar 6

Procent
instdmmer helt 5,4
instammer delvis 12,2
instdmmer inte 67,6
vet gj 14,9
Total 100,0

Foraldrarna fick precis som eleverna rangordna sju olika faktorer som dr viktiga
vid valet av skola. I likhet med resultatet fran elevenkédten svarade fordldrarna i de
flesta fall att bra ldrare var den viktigaste faktorn med trygghet i skolan titt
dérefter. Fordldrarna tyckte ocksa att bra mat var tredje viktigast men pa delad
fijarde plats med nérhet till hemmet placerade fordldrarna datorer och Internet i
undervisningen dir eleverna i snitt placerade frascha lokaler. Ett medelvéirde av
fordldrarnas och elevernas betyg sammanlagt visar att bra larare, trygghet och bra
mat alltjimt rangordnas som forsta, andra och tredje viktigast. Sammantaget blir
friascha lokaler fjarde viktigast, datorer och Internet femte och nédrhet till hemmet
sjatte. Nya undervisningsbocker blir vid ett sammanréknat snitt den faktor som
rangordnas som minst viktig. I tabell 6 redovisar vi fordldrarnas betygséttning av
de sju faktorerna. Vi redovisar dven ett medelvirde av fordldrarnas och elevernas
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rangordning. Faktorerna #&r placerade 1 tabellen efter den sammanlagda
rangordningen.

Tabell 6. Resultat av féraldrarnas och elevernas betygssittning av skolfaktorer, fraga 14 i
elevenkaten och fraga 10 i foraldrarenkiaten

Faktorer Medelvarde Rangordning Medelvarde Rangordning
vuxna vuxna vuxna och Elever | vuxna och elever
Bra larare 1,51 1 1,78 1
Trygghet 1,85 2 2,21 2
Bra mat 4,66 3 4,03 3
Frascha lokaler 4,96 5 4,46 4
Datorer & Internet 4,75 4 5,01 5
Narhet till hemmet 4,75 4 5,16 6
Nya bocker 5,28 6 5,20 7

I den sista fragan i fordldrarenkéten skulle forédldrarna ange hur viktigt det ar att
deras barn anviander datorer och Internet i undervisningen. En majoritet (60
procent) ansag att det dr ganska viktigt med datorer och Internet i undervisningen.
Alternativen mycket viktigt och inte sérskilt viktigt fick knappt 19 respektive 20
procent, se tabell 7.

Tabell 7. Resultat av fraga 11: Hur viktigt ar det for dig att ditt barn anvdnder datorer och
Internet i undervisningen

Procent
Mycket viktigt 18,8
Ganska viktigt 60
Inte sarkilt viktigt 20
Inte alls viktigt 1,2

Foraldrarenkédten avslutades med en Oppen fraga dir vi ldmnat plats for dvriga
synpunkter angdende IT i undervisningen och val av skola. Av de 85 fordldrar
som fyllde i enkiten skrev 14 av dem ner synpunkter i fdltet for Gvriga
kommentarer. D4 vi anser att de synpunkter som skrevs ner inte var intressanta for
var tolkning av undersokningsresultaten har vi valt att inte redovisa och
kommentera dem.
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5. Tolkning av undersokningsresultaten

I detta kapitel kommer vi att koppla teorier med resultaten fran var empiriska
undersokning. De teorier vi kommer att aterknyta till i detta kapitel ar
varumarkeskdnnedom, individuell beslutsmodell och multiattribute attitude
model. Som vi redan ndmnt ser vi TUnet bade som ett varumirke och som ett
attribut till Tdbys kommunala skolor. TUnet kan ses som ett varumérke i sig som
sdrskiljer de kommunala skolornas datortjdnster fran andra skolor i Téby.
Eftersom vi ville undersoka sambandet mellan val av skola och férekomsten av
TUnet sd véljer vi dven att se TUnet som ett attribut till Tdbys kommunala skolor.

5.1 Hur valkant ar TUnet?

Kapferer (2001) menar att ett varumérkes styrka kan maitas efter hur vilkéant
market dr. Nar vi undersokte kdinnedomen av TUnet gjorde vi det genom att fraga
elever och fordldrar om de kénde till TUnet. Detta kallar Kapferer (2001) for s
kallad “aided”-ké&nnedom vilket &r den ldgsta nivan i hans kdnnedomshierarki. I
var undersokning visade det sig att mycket fa elever och foréldrar kénner till
TUnet. Lite mer 4n tva procent av eleverna och knappt 18 procent av fordldrarna
uppgav att de kédnner till TUnet. Alltsd dr “aided”-kdnnedomen om TUnet lag.
Malet for minga varumirken dr att nd den hogsta nivan i Kapferers hierarki,
nédmligen “top of mind”-kénnedom, eftersom det finns flera fordelar med en hog
varuméarkeskdnnedom (Ibid.). Férdelarna bestar i att om en konsument kénner till
ett varumarke inom en produktkategori s kommer han/hon troligtvis att vélja det
varumirket framfor okédnda mirken (Keller 2003). Eftersom TUnet dr sa oként
tror vi att f& ménniskor kan associera TUnet med Tabys kommunala grundskolor.
Om TUnet inte kan forknippas med grundskolor i Tadby menar vi att forekomsten
av TUnet knappast kan inverka pé ett val av skola.

Drygt 88 procent av fordldrarna uppgav att de kdnner till att deras barn har
tillgéng till ett datornét i skolan. Med andra ord 4r det en hog kdnnedom kring
forekomsten av ett datornit. Hade fordldrarna vetat om att datornétet heter TUnet
hade kommunen formodligen kunnat dra nytta av vad Keller (2003) kallar
”learning advantages”. Det skulle innebédra att fordldrar och elever skulle
forknippa TUnet med Tébys kommunala skolors datornét, och att de lattare skulle
kunna ta till sig information om varumérket eftersom de da vet vad TUnet stér for.

Dé eleverna svarade inkonsekvent, pa fragan om vikten av att kommande skola
har TUnet (se Tabell 2), har vi valt att inte beakta resultatet fran fraga 13 i
foljande resonemang. Eftersom ndra 70 procent av fordldrarna instimde helt i
pastaendet att datorndtet dr vardefullt for undervisningen, torde det finnas goda
grunder for att 6ka kdnnedomen om TUnet. Om de fordldrar som virderar
datornitet hogt visste att det heter TUnet skulle kommunen kunna fa sa kallade
”consideration advantages” vilket innebar att fordldrarna skulle beakta TUnet vid
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ett val av skola. Kellers tredje och framsta fordel med hég varumérkeskénnedom
ar “choice advantage”, vilket skulle innebéra att férdldrar och elever skulle vilja
en skola for att den har TUnet. D& endast fem procent av fordldrarna instimmer
helt i att forekomsten av datornitet skulle paverka valet av skola, tror vi inte att
Tabys kommunala grundskolor kan fi “choice advantages” p.g.a. TUnet.

Varumérkeskédnnedom kan enligt Keller (2003) skapa konkurrensfordelar. Var
undersokning har visat att kdinnedomen om TUnet ar véldigt 1ag. Enligt teorier om
varumérkeskdnnedom tror vi alltsd att TUnet i dagsldget inte dr ett avgorande
attribut for Tabys kommunala skolor.

5.2 TUnet vid val av skola

Sedan nirhetsprincipen avskaffades stdr elever och fordldrar infor en
beslutsprocess eftersom de fritt kan vilja skola. De skolor som konsumenten
(fordlder eller elev) kan tidnka sig att vilja emellan hamnar i “evoked set”
(Solomon et al. 2002). De skolor som hamnar dir uppfyller ett antal kriterier som
konsumenten har for en skola. S& vitt vi kan forsta dr TUnet i1 dagsldget inte ett
kriterium for val av en skola. Om det i en beslutprocess skulle std mellan tva
skolor dr det viktigt att det som kinnetecknar respektive skola lyfts fram. Aven
om datorer och Internet inte dr unikt for Tédbys kommunala skolor sé &r datornétet
TUnet det. Om tva produkter anses likvirdiga kommer konsumenten forsoka
finna ett attribut som ar exklusivt for nagon av produkterna (Solomon et al. 2002).
I ett hypotetiskt fall skulle valet kunna std mellan tvd skolor som, av
konsumenten, uppfattas som likvérdiga. Med likvardiga skolor menar vi att
faktorer som &r viktiga vid ett val av skola (se Tabell 6) uppfattas som likvirdiga
for respektive skola. Dar den ena skolan har tillgang till TUnet och den andra inte.
I det laget skulle TUnet, som unikt attribut for den ena skolan, kunna vara en
avgorande faktor.

Vér undersokning har visat att merparten av fordldrarna kénner till att eleverna har
tillgang till ett datornédt och att detta datornédt uppskattas. En vil genomford
kampanj skulle eventuellt f& TUnet att framsta som ett viktigt kriterium vid val av
skola. Enligt Solomon et al. (2002) bor en sddan kampanj kommunicera att det
finns signifikanta skillnader mellan olika produkter och produkternas attribut.
Alltsé bor en kampanj for Tébys kommunala skolor genomforas pé ett sdtt som
gor att TUnet framstar som ett viktigt och sjdlvklart attribut vid val av skola.

5.3 TUnet som attribut

I Rothschilds Multiattribute Attitude Models (Rothschild 1987) har vi ocksa valt
att titta pA TUnet som ett attribut till Tdbys kommunala skolor. Vi har i var
undersokning kunnat konstatera att kinnedomen om varumérket TUnet &r lagt.
Dock anser 70 procent av fordldrarna att det datorndt de kénner till dr vardefullt,
utan att vara medvetna om att det heter TUnet. Fordldern som fortestade var enkt
menade att ménga fordldrar formodligen kénner till forekomsten av ett datornét
men inte att det datornitet kallas for TUnet. Dérfor antar vi att det datorndt som
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fordldrarna kanner till &r TUnet. Vidare vérderar néstan 80 procent av fordldrarna
och drygt 50 procent av eleverna, tvé forutséttningar for TUnet d.v.s. datorer och
Internet, som ganska eller mycket viktigt.

Eftersom en majoritet virderar datorer, Internet och datornitet som viktiga for
undervisningen menar vi att attributet TUnet kan ses som viktigt trots att det inte
ar vilkdnt. Med hjdlp av MAM kan en attityd gentemot ett varuméirke mdtas
(Rothschild 1987). Vi har inte numeriskt kunnat berdkna attityden gentemot
Tébys kommunala skolor eftersom vi inte har siffror pa de faktorer som modellen
kraver. Dock har vi kunnat placera attributet TUnet i matrisen for MAM (se sidan
28). Detta har vi kunnat gora eftersom vi har stillt fragor om ett attribut pa ett sétt
som vi upplever som adekvata for modellen. Vi har stéllt frdgor om elever och
fordldrars vérderingar rorande betydelsen av datorer och Internet, vidare har vi
undersokt hur vérdefullt fordldrarna anser att skoldatornitet dr och baserat pa
resultatet har vi kunnat placera TUnet i matrisen.

Vi har placerat TUnet i den nedre vénstra delen av MAM-matrisen eftersom vi har
gjort bedomningen att attributet TUnet ar viktigt men att Tédby kommun inte har
kommunicerat namnet till fordldrar och elever (se Figur 5). Vad innebér det da for
Taby kommun att TUnet har hamnat i matrisens nedre vénstra ruta? Det innebar
enligt var uppfattning att Tdby kommun har en potentiell tillgang som de inte
utnyttjar. Vidare betyder det att Téby har investerat pengar i ett system som
anvidnds men som 1 princip ingen kan namnet pé. Sett ur ett foretagsekonomiskt
perspektiv tycker vi det vore anmérkningsvért att investera i ett projekt som
TUnet utan att viinta sig nigon avkastning utdver ett kunskapslyft. Aven om
TUnet &r till for att eleverna ska ldra sig mer om datorer och Internet, ser vi stora
mdjligheter 1 att TUnet dessutom skulle kunna kommuniceras pa ett sitt som far
det att framsta som en fordel for de kommunala skolorna.

Attributet ar viktigt Attributet ar inte viktigt

Varumarket ar
framgangsrikt

Varumarket
ar inte TUnet
framgangsrikt

Figur 5. TUnet placerat i Rothschilds matris for Multiattribute Attitude Models

5.3.1 Kommunikationsstrategier

Med grund i vér undersdkning anser vi att TUnet som attribut dr viktigt men
oként. Boyd, Ray och Strong (1972) redogor for fem kommunikationsstrategier.
Tvé av dessa, strategi ett och fyra, anser vi vara aktuella for Tdby och TUnet. Den
forsta strategin skulle for Tdby kommun innebdra att ndgon form av kampanj
drogs igéng for att sprida kunskap om TUnet. En form av kampanj kan
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exempelvis vara att sprida information om TUnet via PM till ldrare och via
veckobrev till fordldrar. Om konsumenters mal och deras kriterium for produktval
ar kénda kan étgirder genomforas for att fordndra och modifiera konsumenternas
urvalsgrunder for produkter (Boyd et al. 1972). I béada enkédterna bad vi
respondenterna rangordna sju faktorer i skolan efter hur viktiga de &r (se Tabell
6). Ser vi dessa faktorer som urvalskriterier kan vi konstatera att datorer och
Internet (dit 1 s fall TUnet kan riknas) rangordnas efter bra léarare, trygghet, bra
mat och frdscha lokaler. Syftet med kampanjen skulle vara att forséka dndra
fordldrars och elevers urvalskriterier, for val av skola, pa ett sétt som skulle gora
datorer och Internet till ett viktigare kriterium. I kampanjen skulle en tydlig
koppling goras mellan datorer, Internet och TUnet for att lyfta fram TUnet som
attribut.

Den fjérde strategin syftar till att forstidrka ett attribut som &r unikt for Tébys
kommunala skolor, d.v.s. datornitet TUnet, och passar dérfor bra i kombination
med strategi ett. Boyd et al. (1972) menar att omraden, dir ett mérke har fordelar
jamfort med konkurrenterna och/eller &r ensamma om, ska stidrkas och
kommuniceras till omvérlden. Eftersom friskolorna i Téby inte har ett
motsvarande system har kommunen mdjligheten att kommunicera ett omrade som
de &r ensamma om.
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6. Slutsatser och reflektion

I detta kapitel borjar vi med att redovisa for de slutsatser vi dragit fran var
undersokning. Darefter kommer vi belysa brister i vart arbete. Vidare knyter vi
TUnet till teorier om Ingredient Branding och betydelsen av varumairkesattribut,
for att se om det eventuellt finns positiva effekter av att TUnet forknippas med
Tabys kommunala skolor. Vidare kommer vi att redogora for de tankar och
funderingar som vért uppsatsarbete har gett upphov till. Slutligen ger vi forslag till
fortsatta studier.

6.1 Slutsatser fran undersokningen

I f6ljande avsnitt kommer vi att sammanfatta véra analytiska resonemang i form
av ett antal slutsatser. Var forskningsfraga om TUnet bestar av tva delar som vi
besvarar var och en for sig.

Den forsta delen i var forskningsfraga behandlar frdgan om huruvida elever och
fordldrar kénner till TUnet. Var undersokning visade att kinnedomen hos elever
och fordldrar dr 1ag. Drygt tva procent av eleverna och knappt arton procent av
fordldrarna kinner till TUnet. D& fa respondenter kdnner till TUnet sd kan inte
heller namnet TUnet associeras med Tdbys kommunala skolor. Enligt teori om
varumirkeskdnnedom kan TUnet i dagsléget inte vara en avgdrande faktor for ett
val av skola.

Den andra delen i var forskningsfrdga syftade till att undersoka om TUnet kan
anviandas som ett attribut for att locka elever till Tdbys kommunala grundskolor.
For kunna besvara fragan ville vi undersbka om elever och fordldrar anser att
TUnet &r ett viktigt attribut vid val av skola. Eftersom TUnet ar sa pass oként har
det varit svért att avgora hur viktigt TUnet dr for elever och forédldrar. Darfor har
vi 1 stéllet baserat vdra resonemang, om huruvida TUnet som attribut ar viktigt
eller inte, pd det faktum att minga forédldrar kénner till att det finns ett datornit i
skolan. Vidare har vi baserat vara resonemang pd deras instdllning till detta
datornit samt pa forédldrars och elevers instéllning till datorer och Internet. Véra
resonemang har lett oss till slutsatsen att TUnet som attribut dr viktigt (se avsnitt
5.3) for fordldrar och elever. Dock kan inte TUnet, i dagsldget, anvdndas for locka
elever till de kommunala skolorna i Téby. Detta beror pa att Tdby kommun inte
har kommunicerat namnet TUnet till elever och fordldrar i Tdby kommun. Med
grund i var undersokning tror vi inte att TUnet kan vara ett avgorande motiv vid
val av skola. Vi tror dock att mdjligheterna med TUnet ligger i att TUnet kan vara
ett avgorande attribut nir valet av skola star mellan tvé likvérdiga skolor.

Med hjélp av éatgdrder, som dr baserade pa konsument- och

kommunikationsteorier, finns mojligheten att kommunicera TUnet som ett
attraktivt attribut. Tdby kommun har saledes en potential i att féra fram TUnet
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som ett unikt attribut, och pa sa sitt géra TUnet till ett attraktivt attribut vid val av
skola.

6.2 Kritik mot egna arbetet

Patel och Davidson (2003) menar att kvaliteten pa en kvantitativ studie star och
faller med graden av sékerhet i den insamlade informationen. I detta avsnitt ska vi
diskutera validiteten, reliabiliteten och generaliserbarheten i var undersokning.
Var enkéten korrekt utformad, gick fragorna att forsta och har vi undersokt det vi
avsag att undersoka?

6.2.1 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om i vilken utstrickning ett empiriskt matt innehaller
slumpmassiga maitfel (Sverke 2003a). I véar undersokning kan sadana fel ha
uppstétt p.g.a. elever eller fordldrar som inte forstatt ndgon eller nagra fragor. 1
elevenkdten var det, sa vitt vi kan forsta av resultatet, tva fragor som elever hade
svart att forstd. 1 frdga fem var det en del elever som inte forstod begreppet
personlig mapp. Vi forklarade for dessa elever vad en personlig mapp &ar i
datornétet TUnet och d& kunde de flesta besvara frdgan. Den andra fragan dér en
del hade svarigheter var den sista fragan i enkédten dir eleverna skulle rangordna
sju faktorer. Av 218 elever var det 17 som missforstod hur fragan skulle besvaras.
I fordldrarenkédten var det sex personer som missforstod rangordningsfrégan.

Négra foréldrar fyllde i pastdenden pa fraga nio angdende datornétet trots att de
svarat nej, pa fraga atta, vilket innebar att de inte kénde till datorndtet. En fordlder
som svarade nej, pa frdga atta skulle ha hoppat till fraga 10. Om det beror pa
missforstand eller pé att respondenten inte noterat instruktionen vet vi inte.

Vidare ar vi osdkra pa att alla fordldrar forstod begreppet datornit pa det sétt som
vi menade. Med datorndt menade vi TUnet. For Ovrigt &r vi osékra pa om vi
konstruerade frdga 11 i fordldrarenkéten rétt. Vi skulle formodligen ha haft en
frdga om datorer och en fraga om Internet istéllet for en kombinerad fraga.

Nérmare 98 procent av barnen uppgav att de inte kénde till TUnet pa fraga tre,
trots det kryssade 28 procent av dessa for nagot annat alternativ dn att det inte
kénde till TUnet pa fraga 13. P& fraga 13 skulle barnen ange hur viktigt det &r att
skolan de véljer infor &r 6 har TUnet och eftersom ett flertal som svarade pa
fragan inte vet vad TUnet &r blev svaren svértolkade och oanvéndbara.

6.2.2 Validitet

Validiteten handlar om i vilken utstridckning ett empiriskt métt faktiskt méter det
begrepp det dr avsett att mita (Sverke 2003a). Det finns nagra sitt for att
undersoka validiteten hos ett instrument, 1 vart fall en enkét. Vi anvénder oss av
tva sétt for att gora detta. Det forsta sittet dr att undersoka innehallsvaliditeten och
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det andra &r att undersoka den samtidiga validiteten (Patel och Davidson 2003).
Fragorna i véra enkiter formulerade vi i huvudsak med forskningsfragan i fokus
och med hjédlp av intervjuer och litteratur om hur en enkét skall utformas.
Eftersom alla frdgor inte ar teoretiskt grundande och, eftersom vi inte 14t nagon
som &r vdl insatt i vart problemomrade granska enkéten, finns det risk for att
innehallsvaliditeten &r 1ag.

Det andra sattet att undersoka validiteten dr att granska den samtidiga validiteten
(Patel och Davidson 2003). Samtidig validitet sdkerstills genom att instrumentet, i
vart fall enkéterna, testas pa en grupp som liknar den grupp som instrumentet ar
avsett for. Vi fortestade respektive enkdt pa en fordlder och en elev. Vi fick
mycket respons fran vara fortester men det hade varit onskvért att testa enkéten pa
fler personer. Om vi dessutom hade testat enkéten pé en fokusgrupp eller genom
personliga intervjuer hade den samtidiga validiteten blivit hogre.

6.2.3 Generaliserbarhet

Eftersom vi har gjort ett slumpmissigt urval boér vi fundera Over hur
generaliserbart vart resultat dr. Vi kdnner inte till det totala antalet i elever i
populationen. Men eftersom var undersokning innefattade sju av 13 skolor i
populationen, och eftersom bortfallet for elevenkédten var lagt s anser vi att vart
resultat fran elevenkiten dr generaliserbart for elever 1 ar 5 i Tdby kommun. D&
bortfallet for fordldrarenkéten var drygt 70 procent ifragasitter vi om resultatet ar
generaliserbart for hela populationen.

6.2.4 Brister 1 utformningen och utférandet av fordldraenkéten

Vi har under arbetets gang insett att vara enkédter innehaller vissa brister i sin
utformning. Darfor méste véra resultat tolkas med stor forsiktighet. Det &r snarare
resonemangen vi for kring datorer och Internet och val av skola som vi anser vara
intressanta. Bristerna i fordldrarenkiten ligger framst i de frdgar dir vi anvénder
oss av ordet datornét istéllet for TUnet och i den frdga dir vi inte sédrskiljer datorer
och Internet. D& svarsfrekvensen for fordldrarenkdten var lag hade en alternativ
undersokningsmetod varit att foredra. Var erfarenhet dr att det inte var en bra
16sning att skicka hem enkéten med eleverna, dd méanga elever glomde att ta med
den tillbaka till skolan.

6.3 Fran irrelevant till relevant attribut

Enligt Keller (1998) kan ett varumérke forknippas med ett annat for att skapa
konkurrensfordelar, s.k. Ingredient Branding. I fallet Téby skulle varumaérket
TUnet kunna kopplas till varuméirket Tabys kommunala skolor. Keller (1998)
menar att generellt sett ska konsumenten uppleva att varumirket (TUnet) som
viardvarumérket (Tdbys kommunala skolor) forknippas med for med sig nagot
ytterligare virde. Vér undersokning har visat att TUnet &r ett viktigt attribut men
irrelevant vid ett val av skola. Det dr svart for oss att uttala oss om hur vardefullt
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TUnet skulle upplevas om det forknippades med de kommunala skolorna i Téby.
Men en undersdkning genomford av Carpenter et al. (1994) visar att konsumenter
upplever att varumirken, som har négot ytterligare attribut dn konkurrerande
varumérken, signalerar kvalitet. Aven om ett varumirke differentierar sig med ett
attribut som &r irrelevant for produkten kan attributet skapa positiva associationer
till varumarket (ibid.).

Trots att TUnet i dagsldget uppfattas av fordldrar och elever som ett irrelevant
attribut vid val av skola kan det vara intressant for Téby att kommunicera
kopplingen mellan TUnet och de kommunala skolorna. Aven ett irrelevant attribut
bidrar till att varumérket sticker ut i konsumentens medvetande som annorlunda
och mer framtridande. Om ett val stdr mellan exempelvis tva likvérdiga skolor
menar Carpenter et al. (1994) att konsumenten kommer att vélja det alternativ
med ett unikt attribut. Darfér menar vi att ett irrelevant men unikt
varumirkesattribut som TUnet kan komma att bli relevant vid ett val av skola.
Kotler (2000, s. 417) skriver om foretaget Intel som har lyckats bli ett varumérke
som manga stora datorvarumérken vill forknippas med. Intel &r en tillverkare av
processorer som med sin slogan Intel Inside lyckats gora datorkdpare overtygade
om att kdpa datorer med Intels produkter i. Pa ett liknande sétt tror vi att en
kampanj (exempelvis genom PM och veckobrev) for TUnet kan fa elever och
fordldrar 1 Taby att pé sikt Overviga en skola med TUnet framfor en utan.

6.4 Reflektioner

Under uppsatsarbetets ging har vi vid ett antal tillfdllen haft anledning att
reflektera over omstandigheter i skolan och Téby kommun. Vi blev bland annat
forvanade over den ljumna instéllning till datorer och Internet som eleverna och
fordldrarna visade. Fordldrarna var over lag mer positivt instéllda till datorer och
Internet i skolan &n vad eleverna var. Detta tror vi kan bero pa att fordldrarna
upplevt en tid utan datorer vilket eleverna inte har. Det kan kanske vara svart for
en elev att avgora hur viktigt datorer och Internet ér eftersom de inte upplevt en
verklighet utan dem.

Nér vi akte runt till de olika skolorna uppmérksammade vi att samtliga skolor
faktiskt anvéander sig av TUnet. Elever som anvénder datorer i skolan loggar de
facto in pé datornitet TUnet. Dérfor blev vi forbryllade dver att sa fa kénde till
vad datorndtet heter. Under vart inledande besok pa kommunen framkom att det
inte finns nagra planer, pd att sprida information om TUnet, vilket vi redan da
fann underligt. Nu i efterhand verkar kommunens instillning &nnu mer
anmérkningsvérd med tanke pa den ldga kinnedomen om TUnet som framkommit
i var undersokning.

Nér vi var pa kommunen visade Christina Sjoberg oss ett antal mal de har satt upp
for projektet TUnet. Bland annat bestod de i att elever ska ldra sig ett antal
datorprogram sdsom Word, Excel och Power Point. Vir undersdkning visade att
manga elever i ar 5 inte har jobbat med dessa datorprogram i skolan. Vad vi kan
forstd kontrollerar inte Taby kommun att malen for projektet TUnet uppfylls
vilket forvanade oss.
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Négot som gjorde ett véldigt positivt intryck pd oss var den hdga ambitionsniva
som ligger bakom TUnet. Idén med ett gemensamt datornit for Tdbys kommunala
skolor med tillhorande utbildningsenhet &r beundransvérd. Ett tecken pa att Taby
andd lyckats bra med TUnet som koncept &r att andra kommuner tagit efter i
liknande satsningar.

6.5 Fortsatta studier

Under arbetets gdng har vi funnit omraden som vi tycker vore intressanta att
undersoka. Forslag pa omraden att fora vidare studier inom kan vara:

Med tanke pa att s fa elever och fordldrar kénner till TUnet kunde det vara
intressant att titta p4 hur en marknadsplan for TUnet kunde formuleras.

Da vi inte djupare undersokte mdjligheterna med att gora TUnet till ett Ingredient
Brand inom Tébys kommunala skolor tycker vi det vore intressant med en sddan
studie.

Dé var unders6kning visade att instéllningen till datorer och Internet i skolan inte
var 6vervildigande positiv tror vi att detta kunde vara ett intressant omrade for
forskning. Ndmligen huruvida betydelsen av datorer och Internet i skolan é&r
Overskattad eller inte. Forslagsvis skulle en jimforande studie kunna goras mellan
traditionella (bocker) och moderna (virtuella) laromedel.
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8. Bilagor

Bilaga 1 - Elevenkiten

Hej! Vi ér tva studenter pa Stockholms universitet och vi skriver en uppsats den
hir terminen. Darfor skulle vi bli jétte glada om du ville fylla i den hér enkéten!

1. Ardu flicka [ eller pojke (0?

2. Hur ofta anvénder du en dator 1 skolan?

O varje dag?
O 3-4 ganger i veckan
O 1-2 ganger i veckan

[0 mer sdllan dn en gang i veckan

O aldrig

3. Kénner du till datornitet TUnet? JaO Nej [
4. Har du ndgon gang loggat in pa JaO Nej [
datornitet TUnet?

5. Anvénder du din personliga mapp i JaO Nej [
datornétet?

6. Anvinder du GroupWise (webmail, JalOl Nej O
skolmail) for att skicka och ta emot mejl?

7. Kénner du till [Trum? Ja [l Nej O
8. Har du nagonsin varit pa [Trum? JaO Nej O
9. Soker du information till skolarbeten Jall Nej O

pa Internet?

35



10. Kryssa for de alternativ som stimmer. Far du i skolan lira dig att:

O anvédnda programmet Word for att O soka information pa Internet
skriva arbeten

[0 anvinda programmet Excel [ rita bilder pa datorn

[1 anvénda programmet Power Point for
att gora presentationer

11. Hur viktigt &r det for dig att du far anvidnda en dator i skolan nér du skriver
skolarbeten? Kryssa for det alternativ som stimmer bést!

[0 Mycket viktigt
O Ganska viktigt
[ Inte speciellt viktigt
O Inte alls viktigt

[1 Jag anvinder inte ndgon dator i skolan

12. Hur viktigt ar det for dig att du far s6ka information pé Internet till
skolarbetet? Kryssa for det alternativ som stimmer bést!

00 Mycket viktigt
[0 Ganska viktigt
O Inte speciellt viktigt
[ Inte alls viktigt

[0 Jag anviander inte Internet i skolarbetet

13. Hur viktigt 4r det for dig att den skola du viéljer till ar 6 har skoldatornétet
TUnet? Kryssa for det alternativ som stimmer bast!

[0 Mycket viktigt

O Ganska viktigt

O Inte speciellt viktigt

O Inte alls viktigt

[0 Jag kénner inte till TUnet
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14. Placera alla de foljande alternativen med hjélp av siffrorna 1, 2, 3, 4, 5, 6 och
7. Sitt siffran 1 framfor det du tycker dr mest viktigt, siffran 7 framfor det du
tycker dr minst viktigt.

[ Bra mat

[ ] Bra larare

[] Fréischa lokaler

|| Datorer och Internet i undervisningen

[] Nya undervisningsbdcker

[] Trygghet i skolan

D Narhet till hemmet

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2 - Foraldrarenkaten

Vi ér tvé studenter som ldser marknadsforing pa Stockholms universitet. Vi ska
skriva en kandidatuppsats om IT och datorer i grundskolan och dess paverkan pa
skolvalet. Vi dr tacksamma om ni kan ta er tid att besvara véra fragor!

1. Ar du kvinna [ eller man [1?

2. Vilken éldersgrupp tillhor du?

20-29 ar O

30-39 ar O

40-49 ar 0

50-59 ar 0

60-69 ér O

70 ar och over O
3. Har du tillgang till Internet hemma och/eller pa jobbet? Ja ] Nej [
4. Far du information (veckobrev) via e-post fran ditt barns Ja [l Nej [
larare?
5. Kénner du till GroupWise? Jarl Nej [
6. Kénner du till [Trum? Jal Nej [
7. Kénner du till TUnet (Tdby utbildningsnit)? Ja[l Nej [
8. Ar du medveten om att ditt barn har tillgang till ett Ja [l Nej [

datornit i skolan? Om nej, fortsétt till fraga 10

9. Hér foljer nagra pastdenden om det datorndt som ditt barn har tillgang till, i

vilken grad instimmer du i dem?
Instammer
helt
Jag tycker att
datornétet &r
virdefullt for mitt
barns undervisning. O

Jag upplever att mitt

barns data- och
Internetkunskaper

har okat p.g.a.

datornitet O

Instdmmer Instdmmer Vet ¢j
delvis inte
U | |
0 0 0
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Min kdnnedom om

datornétet har

paverkat mitt och

mitt barns val av

nuvarande skola N 0 0 H

Min kdnnedom om

datornitet kommer

att paverka mitt och

mitt barns val av

skola till ar 6. ] ] O 0

10. Rangordna foljande faktorers relevans vid val av skola till &r 6
1 ar viktigast, 7 dr minst viktigt

[]

N N A O O B

[]

Bra mat

Bra lédrare

Fréischa lokaler

Datorer och Internet i undervisningen
Nya undervisningsbocker

Trygghet i skolan

Narhet till hemmet

11. Hur viktigt dr det for dig att ditt barn anvénder datorer och Internet i

undervisningen?
O Mycket viktigt
O Ganska viktigt
O Inte sérskilt viktigt
O Inte alls viktigt

Ar det nigra andra synpunkter du skulle vilja formedla angdende IT och datorer i
skolan och om val av skola:

Tack for din medverkan!!

Vi som star bakom enkiten heter Mehrnaz Ensafmanesh och Erik Magnuson. Vi
studerar pa MarknadsAkademien pa Stockholms universitet, mer information pa
www.fek.su.se. Du kan né oss pa 0708-68 48 96 om du har fragor om enkiten.
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